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全国计算机技术与软件专业技术资格全国计算机技术与软件专业技术资格全国计算机技术与软件专业技术资格全国计算机技术与软件专业技术资格（（（（水平水平水平水平））））考试考试考试考试 

 
2009 年年年年下下下下半年半年半年半年  电子商务技术员电子商务技术员电子商务技术员电子商务技术员 上午试卷上午试卷上午试卷上午试卷 

 

（考试时间 9 : 00～11 : 30  共 150分钟） 

 

请按下述要求正确填写答题卡请按下述要求正确填写答题卡请按下述要求正确填写答题卡请按下述要求正确填写答题卡 

 

1. 在答题卡的指定位置上正确写入你的姓名和准考证号，并用正规 2B 

铅笔在你写入的准考证号下填涂准考证号。 

2. 本试卷的试题中共有 75个空格，需要全部解答，每个空格 1分，满分

75 分。 

3. 每个空格对应一个序号，有 A、B、C、D 四个选项，请选择一个最恰

当的选项作为解答，在答题卡相应序号下填涂该选项。 

4. 解答前务必阅读例题和答题卡上的例题填涂样式及填涂注意事项。解答

时用正规 2B 铅笔正确填涂选项，如需修改，请用橡皮擦干净，否则

会导致不能正确评分。 

 

例题例题例题例题 ● 2009年下半年全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试日期

是 （88） 月 （89） 日。 

（88）A．12        B．11       C．10        D．9 

（89）A．11   B．12   C．13      D．14 

 

因为考试日期是“11 月 14 日”，故（88）选 B，（89）选 D，应在答题

卡序号 88下对 B 填涂，在序号 89下对 D 填涂（参看答题卡）。  
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● 在 Word中，利用 （1） 功能按钮，可以在画好的图形内填充颜色；在点击“绘图”工具栏上的“椭圆”按钮后，再按住 （2） 键进行绘制可确保绘出一个圆形。 （1）A.    B.    C.    D.   （2）A.  Shift   B.  Ctrl   C.  Alt   D.  Tab  ● 在下图所示的工作表中，若学生的最终成绩等于平时成绩的 30%加上考试成绩的 70%，那么应在 E2单元格中填写 （3） ，并 （4） 拖动填充柄至 E7单元格，则可自动算出这些学生的最终成绩。 

 （3）A.  = C2*30%,D2*70%    B.  = C2*30%:D2*70% 

C.  =SUM(C2*30%,D2*70%)   D.  =SUM(C2*70%:D2*30%) （4）A.  向水平方向             B.  向垂直方向 

C.  按住 Shift键向水平方向      D.  按住 Shift键向垂直方向     ● “http:// www.rkb.gov.cn”中的“gov”代表的是 （5） 。 （5）A. 民间组织  B. 商业机构  C. 政府机构  D. 高等院校 

 ● 逻辑变量 X、Y 进行逻辑“异或”（用⊕ 表示）运算的含义是：若 X、Y 取值相同（都为 true或都为 false），则 X ⊕ Y 的值为 false，否则 X ⊕ Y 的值为 true。用逻辑“与”（∧）、“或”（∨ ）、“非”（¯）表示 X ⊕ Y 的式子为 （6） 。 （6）A. )YX()YX( ∧∧∧     B. )YX()YX( ∨∧∨  

C. )YX()YX( ∧∨∧      D. )YX()YX( ∨∨∨  

 ● 以下关于计算机中数据表示的叙述中，错误的是 （7） 。 （7）A. 计算机中的数值数据采用二进制表示，非数值性数据不使用二进制表示 

B. 正整数的原码和补码表示形式相同，而负整数的原码和补码表示形式不同  

       C. 数值中的小数点在硬件中不明确表示，而是采用约定位置的方式 

      D. 码长相同时，补码比原码可以多表示一个数 
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● 某机器的浮点数格式如下，采用非规格化表示（即不要求尾数的绝对值大于等于 0.5）。                       若阶码和尾数都采用补码表示，则该格式浮点数的绝对值范围为 （8） 。   （8）A. 62− ～ 62   B. 632− ～ 632   C. 642− ～ 642   D. 642− ～ 632  

 ● 计算机各部件之间传输信息的公共通路称为总线，一次传输信息的位数通常称为总线的 （9） 。 （9）A. 宽度   B. 长度   C. 粒度       D. 深度  ● 在微型计算机中，通常用主频来描述 CPU的 （10） ；对计算机磁盘工作影响最小的因素是 （11） 。 （10）A. 运算速度 B. 可靠性       C. 可维护性  D. 可扩充性 （11）A.  温度  B. 湿度   C. 噪声   D. 磁场 

 ● MIDI 数据与数字化波形声音数据 （12） 。 （12）A. 相同     B. 不同      C. 相近      D. 格式一致 

 ● 话筒是向计算机提供 （13） 的设备。 （13）A. 音频数字信号        B. 音频模拟信号  

C. 采样信号            D. 音频数字信号和采样信号 

 ● 扩展名为 WAV 的文件属于 （14） 文件格式。 （14）A. 视频     B. 矢量图形    C. 动画     D. 音频 

 

 ● 二进制数 11101.1001对应的八进制数为 （15） 。 （15）A.  35.44    B.  35.11   C.  72.11    D.  73.10  ● 软件的界面有多种类型，现在大多数网络应用软件采用 （16） 界面。 

    （16）A. 对话框     B. 单文档       C. 多文档       D. 浏览器 
 ● 设有员工关系 Emp（员工号，姓名，性别，部门，家庭住址），其中，属性“性别”的取值只能为 M 或 F；属性“部门”是关系 Dept的主键。关系 Emp的主键和外键分别是 （17） 。 （17）A. 员工号、部门    B. 姓名、部门   

C.  员工号、家庭住址   D. 姓名、家庭住址 

１位  6位 8位 １位  阶符    阶码   数符      尾数 
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● 对表 1和表 2进行 （18） 关系运算可以得到表 3。 表 1                   表 2                      表 3 项目号 项目名  项目号 项目成员  项目号 项目名 项目成员 

00111 ERP管理  00111 张小军  00111 ERP管理 张小军 

00112 搜索引擎  00112 李  华  00112 搜索引擎 李  华 

00113 数据库建设  00112 王志敏  00112 搜索引擎 王志敏 

00211 软件测试  00311 李  华  00311 校园网规划 李  华 

00311 校园网规划  00311 王志敏  00311 校园网规划 王志敏 （18）A. 投影   B. 选择   C. 自然连接   D. 笛卡尔积 

 ● 以下关于 C/C++程序中变量的叙述中，错误的是 （19） 。 （19）A. 变量实际上是存储位置的名字 

B. 变量都具有类型属性 

C. 变量必须先声明，然后才能引用 

D. 除了赋值运算，其它运算都不能改变变量的值  ● 以下关于汇编语言和汇编指令的叙述中，正确的是 （20） 。 （20）A. 汇编语言程序中只能包含 CPU可直接识别的汇编指令 

B. 一条汇编指令可以没有操作码字段，但是必须具有操作数字段 

      C. 汇编语言源程序都是通过对某高级语言源程序进行编译而得到的 

D. 一条汇编指令可以没有操作数字段，但是必须具有操作码字段 

 ●  （21） 的任务是将来源不同的编译单元装配成一个可执行程序。 （21）A. 编译程序      B. 解释程序 

C. 链接程序         D. 装入程序 

 ● 在 Windows 操作系统中，“ （22） ”是内存的一块区域，用于各个应用程序之间相互交换信息。 （22）A. 我的文档  B. 剪贴板  C. 回收站       D. 我的公文包 

 ● 在 Windows“资源管理器”中，单击需要选定的第一个文件，按下 （23） 键，再用鼠标左键单击需要选定的最后一个文件，能够一次选定连续的多个文件。 （23）A.  Ctrl     B.  Tab   C.  Alt   D.  Shift  

 ● 在电子商务技术支持的四个层次中， （24） 提供电子支付服务。 （24）A. 网络层       B. 多媒体信息发布层 

C. 报文和信息传播层       D. 贸易服务层 
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● 携程网的模式是 （25） 模式。 （25）A.  B2B   B.  B2G   C.  B2C   D.  C2C 
 ● 根据 CNNIC2009年 7月《中国互联网络发展状况统计报告》，截至 2009年 6月底，我国使用手机上网的网民人数大约为 （26） 。 （26）A.  5000万   B.  8600万  C.  1.55亿    D.  3.38亿 

 ●  （27） 是 EDI 技术最关键的部分。 （27）A. 软件   B. 硬件   C. 通信网络  D. 标准 

 ● EDI 系统通过 （28） 修改财务、库存等 MIS 系统的记录。 （28）A. 用户接口模块     B. 内部接口模块 

C. 报文生成及处理模块     D. 格式转换模块 

 ●  （29） 允许透支消费。 （29）A. 借记卡   B. 储蓄卡  C. 预付卡  D. 信用卡 
 ●  （30） 记录的数据在物理上不可改写。 （30）A. 磁卡   B. 光卡   C. 智能卡  D. 逻辑加密卡 

 ●  ATM 不能提供的功能是 （31） 。 （31）A. 跨行存款  B. 跨行取款  C. 跨行转账  D. 跨行查询 
 ● 从交易成本看，适合小额交易的电子交易模型是 （32） 。 （32）A. 通过第三方经纪人支付模型和数字现金支付模型 

B. 简单加密支付系统模型和数字现金支付模型 

C. 简单加密支付系统模型和 SET模型 

D. 通过第三方经纪人支付模型和 SET模型 

 ●  SWIFT是一种专用金融服务系统，主要传递 （33） 。 （33）A. 电子票据  B. 电子现金  C. 电子信用卡 D. 电子钱包 

 ● 电子货币的形式是多种多样的，其中不具有跟踪性的是 （34） 。 （34）A. 电子支票  B. 信用卡  C. 借记卡  D. 预付卡 

 ● 以下关于网络营销的叙述中，正确的是 （35） 。 （35）A. 网络营销就是网上销售商品  

B. 网络营销的核心就是开展电子化交易 
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C. 网络营销是网络化与传统营销的整合  

D. 网络营销必须建立自己的企业站点 

 ● 网络营销遵循以 （36） 为导向的营销理念。 （36）A. 市场   B. 消费者  C. 产品   D. 成本 

 ● 使用 （37） 发布的广告不属于网络广告。 （37）A. 电子邮件   B. 电子公告版 C. 电视直销  D. 搜索引擎  

 ● 网站设计优化应以 （38） 为出发点。 （38）A. 用户需求      B. 搜索引擎优化 

C. 方便管理维护     D. 网站安全 

 ● 网上购物流程中 （39） 是一种物流活动。 （39）A. 在购物车中添加商品    B. 订单查询 

C. 支付货款      D. 下载购买的软件 

 ●  （40） 是将产品所有权转给用户的物流活动。 （40）A. 企业供应物流     B. 企业销售物流 

C. 企业生产物流     D. 企业回收物流 

 ● 电视机的包装箱通常采用 （41） 条码。 （41）A.  EAN-13  B.  SCC-14  C.  ITF-14  D.  UCC/EAN-128 

 ● 以下不属于供应链管理策略的是 （42） 。 （42）A. 有效客户反应（ECR）  B. 企业资源计划（ERP） 

C. 准时制（JIT）    D. 客户关系管理（CRM） 

 ●  （43） 不是现代物流系统的目标。 （43）A. 无缺货、损伤及丢失现象  

B. 用户指定时间，把货物及时送达指定地点 

C. 物流网点的优化布局 

D. 加大库存，增强供货保障 

 ● 使用银行卡在 ATM 机上取款时，其身份认证方法为 （44） 。 （44）A. 基于口令     B. 基于标识 

C. 基于口令和标识    D. 基于标识和 UK 
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● 与传统支票相比，电子支票（45） 。 （45）A. 不能脱离现金和纸张    B. 处理速度慢 

C. 传输成本高      D. 没有退票 

 ● 在一张在线调查表中，有这样一个提问：“××牙膏的美白效果好吗？”，这个提问的设计存在的问题是 （46） 。 （46）A. 问题设计不够简明扼要   B. 所提问题带有偏见或误导 

C. 提问的意思和范围不够明确  D. 问题不是在记忆范围内能回答的 

 ● 电子商务系统的总体规划需要解决以下三个方面的内容： （47） 、了解企业电子商务系统以及管理状况及对相关信息技术的预测。 （47）A. 系统总目标和地域因素   B. 企业发展战略和行业因素 

C. 系统总目标和发展战略   D. 系统总目标和组织结构 

 ● 在电子商务系统规划方法中，关键成功因素法（CSF）是通过了解企业目标、识别关键成功因素、识别性能的指标和标准、 （48） 四个步骤来实现的。 （48）A. 确定数据库结构     B. 识别性能测量数据 

C. 识别数据表达模式    D. 确定数据字典规范 

 ● 企业在选择电子商务系统时，主要遵循的原则不包括 （49） 。 （49）A. 尽量开放、可扩充    B. 尽量采用新技术 

C. 符合企业信息化的主流技术  D. 有较好的市场占有率 

 ● 在电子商务系统规划时，需完成①可行性分析，②需求分析，③业务功能分析，④组织结构与功能分析，其正确的顺序为 （50） 。 （50）A.  ①②③④  B.  ①②④③  C.  ②①③④  D.  ②①④③ 

 ●  DES算法中将明文以 （51） 比特为单位划分成数据块进行加密。 （51）A.  8    B.  16   C.  56   D.  64 

 ●  （52） 代表了软件开发者的身份，以证明软件的合法性。 （52）A. 个人证书  B. 服务器证书 C.  CA证书  D. 代码数字证书 

 ● 以下关于数字摘要的叙述中，正确的是 （53） 。 （53）A. 数字摘要采用了非对称加密技术 

B. 数字摘要是一串长度可变的信息串 

C. 数字摘要对于同一原文具有唯一性 

D. 数字摘要可以被还原得到原文信息 
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● 以下关于数字签名的叙述中，错误的是 （54） 。 （54）A. 数字签名能够确认签名者的身份 

B. 数字签名能够保证数据的完整性 

C. 数字签名具有不可否认性 

D. 数字签名由公钥生成 

 ● 数字信封传递的是 （55） 。 （55）A. 会话密钥  B. 数字摘要  C. 明文   D. 密文 

 ● （56） 是一种数字摘要算法。 （56）A.  RSA   B.  MD5   C.  DES   D.  AES 

 ● 按链接方式分类，计算机病毒可分为源码型病毒、入侵型病毒、外壳型病毒和 （57） 。 （57）A. 操作系统型病毒     B. 引导型病毒 

C. 文件型病毒      D. 混合型病毒 

 ● 攻击者一般通过 （58） 来远程获取用户的计算机信息。 （58）A. 蠕虫病毒  B. 木马病毒  C. 宏病毒  D. CIH病毒 

 ● 根据我国《专利法》规定，外观设计专利权的期限为 （59） 年。 （59）A.  10    B.  20   C.  30   D.  50 

 ● 在 TCP/IP协议簇中， （60） 属于网络接口层， （61） 属于传输层。 （60）A.  FDDI   B.  FTP   C.  TCP   D.  ICMP （61）A.  IGMP   B.  UDP   C.  ARP   D.  SNMP 

 ● 分类 IP地址 177.234.4.25的网络地址是 （62） 。 （62）A.  177.0.0.0      B.  177.234.0.0   

C.  177.234.4.0      D.  177.234.4.25 

 ● 在 OSI参考模型中， （63） 数据交换单元称为数据分组（Packet）。 （63）A. 传输层   B. 网络层  C. 数据链路层 D. 物理层 

 ● 在 Internet中，广域网主要使用的设备是 （64） 。 （64）A. 交换机   B. 网关   C. 路由器  D. 服务器 
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● 在 http://www.test.com/main/index.htm中，www 是 （65） 。 （65）A. 协议名  B. 域名   C. 主机名  D. 目录名   ●  POP3服务默认的 TCP端口号是 （66） 。 （66）A.  20   B.  25   C.  80   D.  110 

 ●  VPN网络协议不包括 （67） 。 （67）A.  IPSec  B.  PPTP   C.  L2TP   D.  SHTTP 

 ● 在 HTML 中， （68） 标记可以在文档中加入一条水平线。 （68）A.  <img>  B.  <br>   C.  <hr>   D.  <tr> 

 ●  <a href=” ”></a>中的 target属性，默认目标值是 （69） 。 （69）A.  _blank  B.  _self   C.  _parent  D.  _top 

 ● 在页面中创建标签可以方便超链接在本页面中跳转，假设标签名为“test”，正确的超链接语句是 （70） 。 （70）A.  <a href=”test ”></a>   B.  <a href=”#test ”></a> 

C.  <a name=”test ”></a>   D.  <a name=”#test ”></a> 

    ● Windows provides a user-friendly graphical  （71）  including pop-up menus, scroll 

bars, dialogue boxes, icons and etc. 

    （71）A.  display  B.  surface   C.  interface   D.  help 

 

    ● Bitmap images use a grid of small squares known as  （72）  to represent images. 

    （72）A.  pixels      B.  points       C.  elements      D.  dots 

 

    ● With  （73）  you can communicate in real time with people all around the world. 

    （73）A.  E-Mail   B.  WWW       C.  FTP       D.  web chat 

 

    ● Office  （74）  is the application of the computer and communications technology to 

improve the productivity of office workers. 

    （74）A.  Tool       B.  Automation  C.  Device       D.  FAX 

 

    ●  （75）  means the conducting of business communication and transaction over 

network and through computers. 

    （75）A.  E-Commerce      B.  E-Mail       

C.  E-Government     D.  E-text 


