
2006 年上半年 信息系统管理工程师 下午试卷  第 1 页（共 6 页） 

 

全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试 
 

2006 年上半年 信息系统管理工程师 下午试卷 

 

（考试时间  14:00～16:30  共 150 分钟） 

 

请按下述要求正确填写答题纸 

 

1.在答题纸的指定位置填写你所在的省、自治区、直辖市、计划单列市的名称。 

2.在答题纸的指定位置填写准考证号、出生年月日和姓名。 

3.答题纸上除填写上述内容外只能写解答。 

4.本试卷共 5道题，均为必答题。每题 15 分，满分 75 分。 

5.解答时字迹务必清楚，字迹不清时，将不评分。 

6.仿照下面例题，将解答写在答题纸的对应栏内。 

 

 

例题 

2006 年上半年全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试日期是（1）

月（2）日。 

 

因为正确的解答是“5月 20 日”，故在答题纸的对应栏内写上“5”和“20”

（参看下表）。 

例题 解答栏 

（1） 5 

（2） 20 
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试题一（共 15 分） 

    阅读下列说明，回答问题 1 至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 

[说明] 

 企业信息系统的安全问题一直受到高度重视，运用技术手段实现企业信息系统的安全

保障，以容忍内部错误和抵挡外来攻击。技术安全措施为保障物理安全和管理安全提供了

技术支持，是整个安全系统的基础部分。技术安全主要包括两个方面，即系统安全和数据

安全。相应的技术安全措施分为系统安全措施和数据安全性措施。 

[问题 1]（6 分） 

系统安全措施主要有系统管理、系统备份、病毒防治和入侵检测4项，请在下面的（1）～

（3）中填写对应措施的具体手段和方法；并在（4）中填写解释入侵检测技术。 

系统管理措施：  (1)  。 

系统备份措施：  (2)  。 

病毒防治措施：  (3)  。 

入侵检测技术：  (4)  。 

[问题 2]（6 分） 

 数据安全性措施主要有数据库安全、终端识别、文件备份和访问控制 4 项，请在下面

的（1）～（4）中填写每项措施的具体手段和方法。 

 数据库安全措施：(1)  。 

 终端识别措施：  (2)  。 

 文件备份措施：  (3)  。 

 访问控制措施：  (4)  。 

[问题 3]（3 分） 

 为处理不可抗拒力（灾难）产生的后果，除了采取必要的技术、管理等措施来预防事

故发生之外，还必须制定      计划。 
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试题二（共 15 分） 

阅读下列说明和图，回答问题 1 至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 

[说明] 

 企业中信息系统运行管理工作主要是优化各类管理流程，并保证能够按照一定的服务

级别，为业务部门（客户）提供高质量、低成本的服务。故障管理是其中重要的组成部分。 

[故障管理流程图 2-1] 

(1)

(2)

故障分析定位

(3)

(5)

(4)

发现故障 进一步分析

 

[问题 1]（6 分） 

美国权威市场调查机构 Gartner Group 曾对造成非计划宕机的故障原因进行分析，并

发表了专门报告，主要可以分为三类。请列举其名称并简述其内容。 

[问题 2]（5 分） 

根据故障管理流程图 2-1，填写(1)到(5)的空白。 

[问题 3]（4 分） 

    对于金融业务信息系统，其特点是 7×24 小时不间断地工作、业务数据量大、事务性

强。数据库系统的备份一般可分为完全备份、增量备份和按需备份三种。根据金融业务系

统的特点和数据库系统备份的分类，说明应采用的合理的数据库备份策略，并简要陈述理

由。 
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试题三（共 15 分） 

    阅读下列说明，回答问题 1 至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。 

[说明] 

 计算机系统性能评价是按照一定步骤，选用一定的度量项目，通过建模和实验，对计

算机的性能进行测试并对测试结果做出解释。 

[问题 1]（8 分） 

在计算机系统性能评价中，对性能评价项目进行识别和设置是进行性能评价的基础工

作。请写出计算机系统性能评价的四个项目名称。 

[问题 2]（4 分） 

 系统性能的评价方法大致可分为哪两类？ 

[问题 3] （2 分） 

人们常用     程序来测试计算机系统性能，获得定量评价指标。 

[问题 4]（1 分） 

 计算机系统性能评价的结果通常有峰值性能和      两个指标，后者最能体现系统的

实际性能。 
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试题四（共 15 分） 

    阅读下列说明，回答问题 1 至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 

[说明] 

 在系统投入正常运行后，系统维护阶段就开始了。在信息系统中，一个重要的特点就

是业务规则、业务流程会频繁发生变化，增加与删除业务的现象比较普遍。信息系统针对

其它类型的软件系统而言，其系统维护更为重要，工作量也更大。 

[问题 1]（5 分） 

 信息系统维护的任务就是要有计划、有组织地对系统进行必要的改动，以保证系统中

各个要素随环境的变化始终处于最新的、正确的状态。请列举信息系统维护的主要内容（5

条）。 

[问题 2]（8 分） 

  请简要说明完善性维护、适应性维护、纠错性维护、预防性维护的含义。 

[问题 3]（2 分） 

 列举信息系统维护的 4 种实施形式。 
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试题五（共 15 分） 

    阅读下列说明，回答问题 1 至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 

[说明] 

 随着企业信息化的不断深入，企业一方面希望众多部门、用户之间能共享信息资源，

另一方面也希望各计算机之间能互相传递信息。因此，企业资产管理里面增加了企业网络

资源管理。 

[问题 1]（8 分） 

要进行企业网络资源管理，首先要识别目前企业包含哪些网络资源。请列举企业四类

网络资源的名称并举例说明。 

[问题 2]（5 分） 

 根据 ISO 定义的网络管理模型，请列举网络管理的五方面内容。 

[问题 3]（2 分） 

网络配置管理是网络管理的重要内容。网络配置管理主要涉及网络设备的设置、转 

换、  （1）   、  （2）   等信息。 

 


